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 ممدمة

السياسنة(  لجمعينة ئا ند لحفن  “عنن المخالفنات يويرنار إليفنا  يمنا بعند  وإجراءات الإبلاغتوجب سياسة 

 التنفينذ والمسنوو  (  علن  اعضناء مجلنس الإدارة بعد (الجمعية يما  المسارح يويرار إليفاالنعمة بأحد 

وممارسننة بمعننايير عاليننة مننن الخننلاق الرخءننية ل ننناء العمنن   الالتننئا  ومننو فو ومتطننوعو الجمعيننة

جد   او خطر، وتضمن هذه السياسة لن يت  الإبلاغ  و ولت مبكر عن ل  مخالفة ومسوولياتف  واجباتف 

برنك   عالجنة ذلننوملو سوء تءرؾ محتم  لد تتعرض له الجمعية لو لءحاب المءلحة لو المستفيدين 

لداء  والنئاهننة ل ننناءمناسننبك كمننا يجننب علنن  كا ننة مننن يعمنن  لءننال  الجمعيننة مراعنناة لواعنند الءنندق 

بفاك تفدؾ هذه السياسة الن  ترنجيك كن  منن يعمن   واللوا   المعمو الموانين  والالتئا  بكا ةمسوولياتف  

لا وممبنو  ون الميا  بفنذا المنر نمنن لءال  الجمعية للإبلاغ عن لية مخاطر لو مخالفات وطمأنتف  إل  ل

 ينطو  عل  ل  مسووليةك 

 النطاق 

تطبك هذه السياسة عل  جميك من يعم  لءنال  الجمعينة سنواء كنانوا لعضناء مجلنس إدارة لو مسنوولين 

 وبندون ل تنفيذيين لو مو فين لو متطنوعين لو مسترنارين بءنرؾ الن نر عنن مناءنبف   نو الجمعينة، 

عن  ومانحين ومتبرعين وؼيره  الإبلاغل  من لءحاب المءلحة من مستفيدين  ا  ويمكن ليضاست ناءك 

 لية مخاطر لو مخالفاتك   

 المخالفات 

ترم  الممارسات الخاط ة ل  مخالفات جنا ية لو مالية لو الإخلا  بنأ  التئامنات لانونينة لو ترنريعية لو 

 حة لو السلامة لو البي ةك متطلبات تن يمية داخلية لو تلن التو ترك  خطرا  عل  الء

 سبي  الم ا  لا الحءر، ما يلو:  عنفا، عل التو يتوجب الإبلاغ  وترم  المخالفات

 السلون ؼير المانونو يبما  و ذلن الرروة لو الفساد  لو سوء التءرؾك 

عملينات ؼسني  سوء التءرؾ المالو يبما  و ذلن ادعاء النفمات الكاذبة، إساءة استخدا  الرنياء الميمنة، 

 الاموا  لو دع  لجفات مربوهة ك

استخدا  رخص منءبه  نو الجمعينة لتعئينئ مءنالحه  م  يالمءال  عد  الإ ءاح عن حالات تعارض 

 الخاءة لو مءال  الآخرين  وق مءلحة الجمعية ك

  و ذلن إضاعة، إخفاء لو إتلاؾ الو ا ك الرسمية ك  بمايالاحتيا  إمكانية 

 المرتكبة، لو التو يت  ارتكابفا، لو التو يحتم  ارتكابفا ليا  كان نوعفاك الجرا   الجنا ية 

 الداخلية لو تطبيمفا بءورة ؼير ءحيحةك ولن مة ولواعد الرلابةعد  الالتئا  بالسياسات 

الحءو  عل  منا ك لو مكا آت ؼينر مسنتحمة منن جفنة خارجينة لمنن  تلنن الجفنة معاملنة تفضنيلية ؼينر 

 مبررةك

 ن معلومات سرية بطريمة ؼير لانونيةك الإ ءاح ع

 التلاعب بالبيانات المحاسبيةك



 
 
 
 

 ك وسلامتف تفديد ءحة المو فين 

 الخلالوك  والسلون ؼيرانتفان لو اعد السلون المفنو 

 سوء استخدا  الءلاحيات لو السلطات المانونيةك 

 يتعلك بأ  من المسا   المذكورة لعلاهك  والتستر  يماموامرة الءمت 

 لضمانات ا

 وضمان عد تفدؾ هذه السياسة ال  إتاحة الفرءة لك  من يعم  لءال  الجمعية للإبلاغ عن المخالفات 

عد  تعرض ممد  البلاغ لخطر  مدان و يفته لو  وتضمن السياسةتعرضف  للانتما  لو الإيذاء نتيجة ذلنك 

من لركا  العماب نتيجة ليامه بالإبلاغ عن لية  ول  رك منءبه لو مكانته الاجتماعية  و الجمعية 

لدى ممد  البلاغ معطيات ارتباه ءادلة  ولن تتو رمخالفةك رريطة لن يت  الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية 

 اتض  بعد ذلن بأنه مخطئك  إذا ولا يف ، ومعمولة

ن هوية ممد  البلاغ من لج  حماية المءلحة الرخءية للمبلػ،  إن هذه السياسة تضمن عد  الكرؾ ع

 ومناسب للمحا  ةك  جفد ممكن  وسيت  بذ عند عد  رؼبته  و ذلن، ما ل  ينص المانون خلاؾ ذلنك 

حالات معنية، يتوجب للتعام  مك ل   ولكن  وممد  البلاغ عن ل  مخالفةك  وسرية هويةعل  كتمان 

ضرورة كرؾ الفوية لما  ل  محكمة بلاغ لن يت  الكرؾ عن هوية ممد  البلاغ، ومنفا عل  سبي  الم ا  

ل   وعد  كرفهمختءةك كذلن يتوجب عل  ممد  البلاغ المحا  ة عل  سرية البلاغ الممد  من لبله 

ليضا  عد  إجراء ل  تحميمات بنفسه حو  البلاغك كما تضمن  ويتوجب عليهمو ؾ لو رخص نخرك 

 السياسةك  و ك هذهت السياسة عد  إيذاء ممد  البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفا

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

 

 يفض  الإبلاغ عن المخالفة بءورة مبكرة حت  يسف  اتخاذ الإجراء المناسب  و حينهك

عل  الرؼ  من لنه لا يطلب من ممد  البلاغ إ بات ءحة البلاغ، إلا لنه يجب لن يكون لادرا  عل  إ بات 

 لنه لد  البلاغ بحسن نيةك 

البلاغ خطيا  يو ك النموذج المر ك  وطباعته    تسليمه ب رؾ مؽلك ال  مدير عا  الجمعية او  يت  تمدي 

  الجمعيةكإدارة الموارد البررية لو من خلا  ارساله مباررة ال  البريد الالكترونو لمسوو  الجودة  و 

 

 

 



 
 
 
 

 معالجة البلاغ 

يعتمد الإجراء المتخذ بخءوص الإبلاغ عن ل  مخالفة و ك هذه السياسة عل  طبيعة المخالفة ذاتفاك إذ 

الخطوات التالية  ويت  اتباعلد يتطلب ذلن إجراء مراجعة ؼير رسمية لو تدليك داخلو لو تحميك رسموك 

  و معالجة ل  بلاغ:

والمسوو  بلاؼات باطلاع ر يس مجلس الإدارة استلا  ال والالتراحات عندتمو  لجنة الجودة/ الركاوى 

ل  يكن البلاغ موجفا  ضد الخير  عل  مضمون البلاغ خلا  اسبوع من استلا   للجمعية يإذا التنفيذ 

 البلاغك 

يجب لن يتخذهك ويمكن ح   والرك  الذ يت  إجراء مراجعة لولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجراء تحميك 

 حاجة لإجراء تحميككبعض البلاؼات بدون ال

 ليا  بإرعار استلا  البلاغ ورل  هاتؾ للتواء ك  01يت  تئويد ممد  البلاغ خلا  

 وؼير لاب المرار نفا يا   ويكون هذاإذا تبين ان البلاغ ؼير مبرر،  لن يت  إجراء ل  تحميك إضا وك 

 لإعادة الن ر ما ل  يت  تمدي  إ باتات إضا ية بخءوص البلاغك

، يت  إحالة البلاغ ال  مدير عا  الجمعية لو مدير ومبررةان البلاغ يستند ال  معطيات معمولة إذا تبين 

 المناسبةك  وإءدار التوءية و البلاغ  البررية للتحميكإدارة الموارد 

 وإءدار التوءيةيجب عل  مدير عا  الجمعية او مدير الموارد البررية الانتفاء من التحميك  و البلاغ 

 ة ليا  عم  من تاريخ إحالة البلاغكخلا  عرر

 تر ك لجنة الجودة توءياتفا ال  مدير عا  الجمعية للمءادلة والاعتمادك

يت  تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة عل  المخالفة و ك سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية ممدمو 

 السار  المفعو ك ولانون العم البلاؼات 

تئويد ممد  البلاغ بمعطيات عن ل  تحميك يت  إجراءهك ومك ذلن، لا يجوئ إعلا  مت  كان ذلن ممكنا ، 

ممد  البلاغ بأ  إجراءات تأديبية لو ؼيرها مما لد يترتب عليه إخلا  الجمعية بالتئامات السرية تجاه 

 رخص نخرك

تضمن لن تنسج   ولكنفا لا، ومناسبةتلتئ  الجمعية بالتعام  مك الإبلاغ عن ل  مخالفة بطريمة عادلة 

 طريمة معالجة البلاغ مك رؼبات ممد  البلاغك

  



 
 
 
 

 ملحك: نموذج إبلاغ عن مخالفة

 يد الالكتروني(معلومات ممدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب ممدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه تدوين بيانات مثل الهاتف / البر

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رلم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رلم الهاتف

  البريد الالكتروني

 معلومات الشهود )إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورلة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رلم الهاتف

  البريد الالكتروني

 التفاصيل

  طبيعة و نوع المخالفة 

  تاريخ ارتكاب المخالفة و تاريخ العلم بها

  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

  معلومات أو تفاصيل أخرىأية 

  ماهي النتائج المتولعة من هذا البلاغ 

 التوليع: تاريخ تمديم البلاغ:

 

 اعتماد مجلس الإدارة

تم الاعتماد في محضر اجتماع مجلس الإدارة بجلسته الثالثة  المنعمدة بتاريخ 

 م .22/8/2222

 

 


